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I-ANTECEDENTES

Hacer efectivo el principio de igualdad entre mujeres y hombres requiere a nivel
local desarrollar estrategias para luchar firmemente contra la violencia que sufren las
mujeres por el hecho de serlo. Por ello, en el municipio de Elda, teniendo en cuenta la
necesidad de coordinar la actuacién que se viene realizando por los diferentes recursos y
profesionales con competencias en la atencién a la violencia contra las mujeres y sus
hijos e hijas y coincidiendo con la aprobacién de la Ley Organica de Medidas de
Proteccion Integral Contra la Violencia de Género en 2004, se mantiene la primera
reunién de coordinacién entre los diferentes recursos existentes en ese momento: UPAP de
la Policia Nacional; Policia Local; Infodona; Hospital y Centros de Salud y Servicios Sociales.

Tras suscribir el Ministerio del Interior y la FEMP el Protocolo de Colaboracion y
Coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de
Policia Local para la Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica y de Género,
desde la Subdelegacién del Gobierno de Alicante se solicita se convoquen las Juntas
Locales de Seguridad para adaptar y suscribir dicho Protocolo y constituir la Comision
Técnica de Coordinacion Policial. Esta reunidén se mantiene el 11 de abril de 2016, y asisten
las Concejalias de Seguridad Ciudadana de Elda y de Petrer, el Comisario Principal Jefe de
la Comisaria de Policia Nacional de Elda-Petrer, el Subinspector de la UPAP, la Concejala
de Servicios Sociales de Elda, la Concejala de Igualdad de Petrer, el Intendente Jefe de la
Policia Local de Eldg, el Intendente Principal de la Policia Local de Petrer y una profesional

del Instituto Municipal de Servicios Sociales de Elda.

Posteriormente, se han mantenido diferentes reuniones de seguimiento de la
Comision Técnica de Coordinacidn sobre Violencia de Género, siendo presididas por las

personas responsables de las Concejalias de Seguridad de ambos municipios.

En el afo 2019, ante la creacion de nuevos recursos de atencion y tratamiento de la
violencia de género en el municipio y con el objetivo de coordinar la actuacién desde
cada uno de los mismos y mejorar la atencion y tratamiento que se presta a las mujeres
victimas de violencia de género y a sus hijos/as, se realiza el Programa Integral para la
Deteccion, Prevencion y Actuacion Municipal ante la violencia contra las mujeres, a

instancias del Instituto Municipal de Servicios Sociales de Elda y con la financiacién de los
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Fondos del Pacto de Estado Contra la Violencia de Género. Se convocan a participar a los
diferentes recursos que prestan atencion en Elda: Oficina de Atencidon a Victimas del
Delito; Centro Mujer Rural de Elda; UFAM de la Policia Nacional; VIOGEN de la Policia Local;
Departamento de Salud de Elda; Colegio de Abogados de Elda; Punto de Encuentro
Familiar; Juzgado de 19 Instancia e Instruccién n° 4 de Elda (no contando con su
asistencia); Servicio Psicopedagdgico Escolar de Elda e Instituto Municipal de Servicios

Sociales de Elda.

Se constituye asi la Mesa Multidisciplinar para la deteccion, prevencion y
actuacién en casos de violencia vcontra las mujeres del municipio de Elda (Junio de
2019), con la finalidad de poner en marcha un Protocolo especificamente dirigido a

prevenir y a eliminar esta problematica social.
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Il- FUNDAMENTACION

Segun los datos de la “Macroencuesta de violencia contra la Mujer” realizada en el
afo 2019 (Delegacion del Gobierno contra la violencia de género) en Esparia 1 de cada 2
mujeres ha sufrido violencia por ser mujer y 1 de cada 5 la ha sufrido en los Gltimos 12
meses. En concreto, desde el afo 2003, fecha desde la que se cuenta con datos oficiales
de mujeres asesinadas a manos de sus parejas o ex-parejas, hasta mayo de 2021, en
Espafna se han contabilizado 1100 mujeres y 40 nifos y nifas. Con estos datos, la
necesidad de un tratamiento serio del problema, deriva en la actuacion por parte de toda
la sociedad. Abordar la problematica de las mujeres que sufren violencias machistas es
necesario ya que repercute en todos los dmbitos de nuestra vida, se necesita un
tratamiento integral y la unién y coordinacion de fuerzas desde todas las instituciones. Por
ello, se plantea la necesidad de la puesta en marcha de este Protocolo de coordinacion
para la atencidn de las violencias contra las mujeres y los hijos e hijas de éstas, a nivel
municipal.

El art. 32 de la LO 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
Contra la Violencia de Género establece que los poderes publicos elaborardn planes de
colaboracidon que garanticen la ordenacidn de sus actuaciones en la prevencion,
asistencia y persecucién de los actos de violencia de género, que deberdn implicar a las
Administraciones Sanitarias, la Administracion de Justicia, las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y los Servicios Sociales y Organismos de igualdad.

En relacidon a las competencias del Ayuntamiento de Elda, hay que destacar lo
establecido en la Disposicién Transitoria Segunda de la Ley Reguladora de las Bases del
Régimen Local 7/85, de 2 de abril, en su redaccién dada por la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local, en lo relativo a
la fecha de 31 de diciembre de 2015 para la asuncién por las Comunidades Autbnomas de
la titularidad de las competencias que se preveian como propias de los municipios,
relativas a la prestacion de los servicios sociales y de promocidén y reinsercion social, sin
perjuicio de que la Comunidad Autdnoma pueda delegar dichas competencias. El articulo
25.2 de la citada ley 7/85 en la redaccién dada por el Real Decreto Ley 9/2018, de 3 de
agosto, de Medidas Urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de
Género, dispone que el Municipio ejercerd en todo caso competencias propias, en los
términos de la Legislaciéon del Estado y de las Comunidades Autdbnomas, entre otras: o)
Actuaciones en la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres asi como contra la
violencia de género.
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En el dmbito de la Comunidad Valenciana y respetando el marco competencial
fijodo por la Constitucidon Espafiola y el Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana, se dictd la ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la Comunidad
Valencianag, donde se establece en el articulo 33 que los municipios tienen competencias
propias entre otras materias en “prestacion de los servicios sociales, promocion,
reinsercién social, y promocion de politicas que permitan avanzar en la igualdad efectiva
de hombres y mujeres.”

La ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunitat Valencianag, establece que en los servicios de atencidn primaria, dentro de
las unidades de igualdad, se garantizardn la incorporacion de la perspectiva de género,
promoviendo la participacién, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones
de prevencién de la violencia de género y machista, entre otras, con el objetivo de hacer
efectivo el principio de igualdad de mujeres y hombres de forma transversal en el
conjunto de politicas publicas de dmbito local.

1.1 - MARCO TEORICO

Segun el Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciéon y lucha contra la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica (Estambul, 11V.2011) se entiende por “violencia
contra las mujeres” una violacion de los derechos humanos y una forma de
discriminacion contra las mujeres, y designard todos los actos de violencia basados en el
género que implican o pueden implicar para las mujeres danos o sufrimientos de
naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmicaq, incluidas las amenazas de realizar
dichos actos, la coaccidén o la privacién arbitraria de libertad, en la vida publica o privada.

Por violencia contra la mujer se entiende “Todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino, que causa o es susceptible de causar a las mujeres dafio o
sufrimiento fisico, psicolégico o sexual, incluidas las amenazas de tales actos y la
coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica
como en la privada”. (Art.1 de la «Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la
Muijer». Naciones Unidas, Conferencia de Viena, 1993.)

Estas definiciones conceptualizan la violencia contra la mujer y la identifica como
un atentado contra la integridad, la dignidad y la libertad de las mujeres,
independientemente del Gmbito en el que se produzca. “La violencia contra las mujeres es
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una violacidon de los derechos humanos, arraigada en las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre los hombres y las mujeres y la discriminacion sistémica
contra la mujer que estd difundida tanto en la esfera pUblica como en la privada. El
contexto general del que surge comprende las disparidades de poder manifestadas en el
patriarcado, las normas y prdacticas socioculturales que perpetdan la discriminacién por
motivos de género y las desigualdades econémicas” (ONU 2006). La victima siempre es
una mujer por el hecho de serlo, independientemente de sus circunstancias particulares.
Las manifestaciones de la violencia contra las mujeres tienen multiples formas,
determinadas por diferentes factores.

La Ley Orgénica 1/2004,de 28 de diciembre de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género, define “la violencia de género” como “todo acto de
violencia que, como manifestacion de la discriminacién, la situacién de desigualdad y
las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por
parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado
ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia. (..) que tenga
o pueda tener como resultado un darfio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”.

La Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en el
dmbito de la Comunitat Valencianag, establece que “A los efectos de esta ley, se entiende
por violencia sobre la mujer todo comportamiento de accién u omisién por el que un
hombre inflige en la mujer daros fisicos, sexuales y/o psicolégicos, basado en la
pertenencia de ésta al sexo femenino, como resultado de la situaciéon de desigualdad y
de las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres; asi como las amenazas de
tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria de libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la privada”.

Se consideran formas de violencia contra las mujeres:

+ Violencia fisica: Uso deliberado de la fuerza con la intencidn de generar lesion fisica,
daro o dolor (punetazos, bofetadas, arainazos, quemaduras, estrangulamientos,
rotura de huesos,...).

« Violencia psicolégica: Actos que atentan contra la integridad psiquica y emocional
de la mujer y contra su dignidad como persona. Estas agresiones pueden
plasmarse en tdcticas de ejercicio de poder y control (vigilancia, insultos,
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humillaciones, prohibiciones, manipulaciones afectivas) con el consecuente
proceso de aislamiento y anulacion de la autoestima.

Violencia sexual: Incluye cualquier acto de intimidad sexual forzada por el agresor o
no consentida por la victima con independencia de que el agresor guarde o no
relacion conyugal, de pareja, afectiva y de parentesco con la victima. Actos
agresivos que mediante el uso de la fuerza fisica, psiquica o moral reducen a una
persona a condiciones de inferioridad para imponer una conducta sexual en contra
de su voluntad.

Abuso sexual a menores: Actos y comportamientos, incluida la exhibicién y la
observacion, que un adulto realiza para su propia satisfaccidén sexual, con una nifa
o adolescente, empleando la manipulacién emocional, el chantaje, las amenazas,
el engano o la violencia fisica.

Acoso sexudl: La situacion en que se produce cualquier comportamiento verbal, no
verbal o fisico de indole sexual, con el propdsito o el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo (Art. 7.1. Ley Orgdnica 3/2007 del 22 de
marzo).

Trafico o utilizacidon de mujeres: Control o uso de las mujeres con fines de
explotacién sexual, prostitucidon, comercio sexual, o cualquiera que fuere el tipo de
relacion forzada: conyugal, paterno filial, laboral etc., que una a la victima con el
agresor.

Mutilacién genital femenina: Procedimientos que implican una eliminacion parcial
o total de los genitales externos femeninos y/o lesiones causadas a los érganos
genitales por razones culturales, religiosas o cualquiera que no sea de orden
estrictamente terapéutico, aun cuando se realicen con el consentimiento, expreso
o técito, de la victima.

Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres: Cualquier
tipo de actuacién que impida o restrinja el libre ejercicio por las mujeres de su
derecho a la salud reproductiva y, por tanto, que afecte a su libertad para disfrutar
de una vida sexual satisfactoria y sin riesgos para la salud, asi como a su libertad
para decidir o no la procreacidn y para acceder o no a servicios de atenciéon a la
salud sexual y reproductiva y a los anticonceptivos.

Violencia econémica: Privacion intencionada y no justificada legalmente de
recursos para el bienestar fisico o psicolégico de victima y de sus hijos/as, asi
como la discriminacion en la disposicién de los recursos compartidos en el dmbito
familiar o de pareja.
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+ Cualesquiera otras formas andlogas de violencia: Que lesionen o sean susceptibles
de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres.

Asi mismo, la violencia digital contra las mujeres es una nueva forma de ejercer la
violencia, con las mismas caracteristicas en la base de desigualdad y sexismo, pero en
nuevos formatos o con la facilidad de difusidn que permiten las nuevas tecnologias. La
posibilidad de insultar y humillar publicamente a través de las TIC's y la facilidad de
utilizar mecanismos de control para como vigilar el ultimo estado de conexién, presionar
para que faciliten la contrasefa de los perfiles sociales de la pareja como muestra de
confianza o estar pendiente de la actividad que tiene la pareja en las redes sociales
(comentarios, likes, contactos recientes, ubicacion), transforman estas ciber-violencias en
nuevas maneras de ejercer el dominio y el control sobre las mujeres, sobre la base de la
confianza en la pareja y la creencia en que se mantendrd la confidencialidad sobre los
datos intimos que se le facilitan.

Este nuevo fendbmeno se puede manifestar en las siguientes conductas:

-Sexting: Cuando se comparten fotografids de contenido erético/sexual, a través
de las TIC's a una persona o se publican en su perfil de una red social, y esta persona
decide hacerlas publicas y/o compartirlas con otras sin su consentimiento, de manera
que la imagen llega de forma masiva a muchas personas.

-Sextorsiéon: Relacionado con el termino anterior, la persona acosada puede verse
extorsionada a realizar actos que atenten contra su dignidad por parte de personas que
tengan el material comprometido o hayan visualizado la imagen o el video.

-Cibercontrol: Supervisidn permanente de la actividad que realiza la pareja o ex
pareja en la red, sus amistades, comentarios y fotos o su ubicacidén. Incluye a su vez el
pedir explicaciones acerca de comentarios que realiza, fotos o amistades que tiene, la
exigencia de facilitar sus contrasefnas, restringir la utilizacién de las redes sociales y/o
prohibir tener ciertas amistades en las mismas.

-Ciberacoso: Uso de redes sociales con el fin de intentar contactar de manera
insistente con una persona o grupo de personas, mediante ataques personales,
divulgacion de informacién confidencial o falsa entre otros medios. Se trata de un
contacto no deseado por parte de la victima que supone desagrado. En ocasiones
conlleva amenazas, chantajes o humillaciones publicas. El ciberacoso se transforma en
violencia de genero en las relaciones de pareja y da pie a la agresidn psicolégica,
mantenida en el tiempo, contra la pareja o ex-pareja, haciendo uso de las redes sociales.
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-Grooming: Acoso por parte de una persona adulta hacia una menor con el
objetivo de tener un control emocional y abusar sexualmente de ella.

-Cibermisoginia: Insultos que se realizan en la red que tienen como objetivo
reproducir odio sobre las mujeres, fomentando un discurso violento y sexista.

-Ciberviolencia simbélica: Utilizar a las mujeres como objetos sexuales haciendo
uso de contenidos virtuales en la red.

Estas manifestaciones de violencia contra las mujeres pueden darse
simultdneamente, generdndose situaciones donde la violencia adopta varias formas a la
vez. La cara mas visible de la violencia de género es la que se ejerce en el dmbito familiar.
La violencia que se ejerce sobre las mujeres en el marco de las relaciones de pareja o de
afectividad, es un fendbmeno muy complejo con consecuencias muy graves y sobre
multiples sujetos de la convivenciag, ya que confluyen en este dmbito vinculos juridicos y
afectivos, dependencias emocionales y econdmicas y, en la mayoria de los casos, hijos e
hijas en comun y una relacidon de convivencia entre el agresor y la mujer.

Las violencias machistas no surgen de forma repentina en una relacion, se trata de
una serie de actitudes, pensamientos y acciones a nivel estructural que ocasionan el
maltrato de género, ocasionando en muchos casos el asesinato. A pesar de que la cara
mas visible de esta violencia es la que se ejerce en el dmbito doméstico y familiar, se
trata de un hecho muy complejo con consecuencias muy graves y sobre multiples sujetos
de la convivencia.

La violencia contra las mujeres se desarrolla generalmente siguiendo unas pautas
concretas que se han ido identificando, para su mejor comprension, a través de teorias
como la “Escalada de la violencia” y el “Ciclo de la violencia”.

Il.I1 - ESCALADA DE LA VIOLENCIA

La Escalada de la violencia se define como un proceso paulatino ascendente de

etapas en las que la intensidad y la frecuencia de las agresiones se van incrementando a
medida que pasa el tiempo.

10
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ESION PSICOLOGICA

MICROMACHISMOS

* Fuente: Elaboracion propia.

IL.1I1 - CICLO DE LA VIOLENCIA

La estrategia del agresor (aislamiento paulatino de la victima, la posesividad, los
celos, las amenazas, coocciones) son los pasos hacia el camino del control absoluto de la
mujer. Leonor Walker define el ciclo de la violencia de género en 1979 (Torres San Migel y
Antén Ferndndez, 2005). Las fases son ciclicas y se repiten, variando en el tiempo y en
intensidad:

Fase de acumulacion de tensiéon: en la que el maltratador crea un clima de
hostilidad por medio de continuos pequenos conflictos, basados en abusos psicoldgicos;
la victima, en la creencia irreal de que ella puede controlar la agresion, asume un rol
sumiso, intenta calmar al agresor y complacerlo en todo, reforzdndose entonces en su
conducta, que va a mas.

Fase de explosion violenta o agresion: momento de grave castigo fisico,
psicolégico y sexual del maltratador a su pareja; desbordada por el miedo y la rabiag, es la
fase en que la mujer puede decidir contar lo que le pasa y denunciar a su pareja. Las
mujeres suelen experimentar en esta fase un colapso emocional. Tienden a permanecer
aisladas y pueden pasar varios dias hasta que se deciden a buscar ayuda.

1
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Fase de reconciliacion o luna de miel, caracterizada por la manipulacién afectiva.
El agresor se retracta de lo hecho y retorna a la pareja con disculpas y carifios, regalos y
promesas de cambio. Ello supone un refuerzo positivo que hace que la mujer se
treRquibagradoepssindo que él estd verdaderamente arrepentido y no volverd a las
andadas. Le permite también ver el lado bueno de su pareja, lo cual alimenta la ilusidon de
que él va a cambiar. Ese cambio no se produce, y tarde o temprano el ciclo vuelve a

repetirse, cada vez con mas frecuencia, con unas relaciones cada vez mds deterioradas y
una menor autoestima por parte de la muijer.

FASE 1
ACUMULACION
DE TENSION

CICLO DE
LA
VIOLENCIA
DE GENERO

FASE 2
FASE 3 EXPLOSION
LUNA DE MIEL VIOLENTA

12
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I.IV - NORMATIVA
1.- Ambito Internacional:

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos 1948. Esta declaracién
proclama la “Igualdad de derechos de hombres y mujeres”. Ademds, recoge el principio
de no discriminacidén: “toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados
por esta Declaracion, sin distincidon alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicidn”.

La Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW). Fue aprobada en 1979 y su importancia para la articulacién de un marco
juridico en materia de igualdad a nivel internacional ha sido fundamental, ya que recoge
en ella los principios aceptados internacionalmente sobre derechos de las mujeres.
Determina y establece medidas que aseguren que en las leyes se elimine cualquier
posible discriminacién contra las mujeres. Crea el marco legal que instituye las acciones
positivas.

La Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer. Esta
declaracién, de 1993, expone detalladamente las normas internacionales sobre la
violencia contra las mujeres. Ademds, implicard un consenso internacional sobre la
obligacién de los Estados de eliminar la violencia contra las mujeres.

La Resolucion WHA49.25, 1996 (49 Asamblea Mundial de la Salud) de la prevencion
de la violencia: Declara que la violencia es un importante problema de salud publica en
todo el mundo e insta a todos los Estados Miembros a que evallen el problema de la
violencia en sus territorios y comuniquen a la OMS la informacién de que disponen sobre
ese problema y como afrontarlo. Pide emprender actividades de Salud Publica para
abordar el problema de la violencia.

La Organizacidén de Naciones Unidas, en la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer,
celebrada en Beijing en 1995, reconocié que la violencia contra las mujeres es un
obstdculo para lograr los objetivos de igualdad, desarrollo y paz, y que viola y menoscaba
el disfrute de los derechos humanos y las libertades fundamentales por las mujeres. En el
seno de esta Conferencia se adoptaron la Declaracion de Beijing y Plataforma para la
Accidn. Esta dltima se centré en doce dreas de especial interés, que representan los

13
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principales obstdculos que entorpecen el avance de la mujer, entre ellos, la violencia de
género.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible propone lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres asi
como garantizar el respeto de los derechos de las mujeres y ninas por medio de todos
estos objetivos (ODS 5).

2.- Ambito Comunitario Europeo:

La promocién de la igualdad entre hombres y mujeres se consagra como uno de
los objetivos de la Unidon Europea y, mediante tratados, resoluciones, directivas y
programas de actuacidon comunitaria, se han adoptado y emitido directrices, medidas,
acuerdos y recomendaciones para la accidon en materia de prevencion y erradicacion de
la violencia contra la mujer:

Aprobacién “Euro-orden”(2011): Permite la proteccién de una victima de violencia
de genero, en cualquier Estado de la Unién, al margen de su procedencia territorial. La
unificacién de criterios es fundamental para que la igualdad ante la proteccidn, sea una
realidad.

Resolucién de 16 de septiembre del Parlamento Europeo (1997), sobre la Campana
Europea Tolerancia Cero ante la violencia de genero. Los posteriores Programas Daphne
dirigidos a prevenir y combatir la violencia ejercida contra menores -infancia vy
adolescencia— y mujeres acordaron las siguientes decisiones:

Decision 293/2000/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de enero de
2000. Aprueba el Programa de accién comunitario (Programa Daphne, 2000-2003) sobre
medidas preventivas destinadas a combatir la violencia ejercida sobre los nifos, nifas,
adolescentes y las mujeres (Diario Oficial de las Comunidades Europeas, de 9 de febrero
de 2000).

Decision n.° 803/2004/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de abril de
2004, por la que se aprueba el Programa de accién comunitario (2004-2008) para
prevenir y combatir la violencia ejercida sobre las mujeres (Programa Daphne 1) (Diario
Oficial de la Unién Europeaq, de 30 de abril 2004).
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Decisiéon n° 779/2007/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de
2007, por la que se establece, para el periodo 2007-2013, un programa especifico para
prevenir y combatir la violencia ejercida sobre los nifios, niflas y jévenes y proteger a las
victimas y grupos de riesgo (Programa Daphne i) (Diario Oficial Unién Europeaq, 3 de julio
2007.

VI Programa de Accién Comunitaria (2001-2006). Su objetivo es promover la
igualdad entre mujeres y hombres a través de la asistencia y el apoyo a la estrategia
marco comunitaria. El programa coording, apoya y financia la aplicacién de proyectos
transaccionales.

Estrategia Marco Comunitaria sobre la igualdad entre mujeres y hombres (2010-
2015). La estrategia es fruto del Plan de Trabajo para la igualdad entre las mujeres y los
hombres (2006-2010). Entre los objetivos recogidos en esta ultima Estrategia Marco
estarian: fomentar la independencia econdmica de las mujeres, conseguir un salario
igual, la igualdad en la toma de decisiones, el fin de la violencia sexista y la igualdad en la
accidn exterior. Para ello esta Estrategia establece una base para la cooperacion entre la
Comision, las demds instituciones europeas, y los Estados miembros en el marco del
Pacto Europeo por la Igualdad de Genero.

Recomendaciéon Rec (2002), adoptada por el Comité de Ministros del Consejo de
Europa sobre proteccién a la mujer contra la violencia. Los objetivos son: proteger a las
mujeres contra todas las formas de violenciq, y prevenir, perseguir y eliminar la violencia
contra las mujeres y la violencia domestica; contribuir a eliminar toda forma de
discriminacion contra las mujeres y promover la igualdad real entre mujeres y hombres,
incluida mediante la autonomia de las mujeres; concebir un marco global, politicas y
medidas de proteccion y asistencia a todas las victimas de violencia
contra las mujeres y la violencia domestica.

Convenio de Estambul (2011). Ratificado por Espafa en 2014. Instrumento de
ratificaciéon del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia domestica. Tiene como objetivo la lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia domestica, asi como contribuir a eliminar toda
forma de discriminacion contra la mujer y promover la igualdad real. Esta considerado el
tratado internacional mas completo y ha sido firmado por 46 paises. Primer instrumento
legal de cardcter vinculante en el dmbito europeo en materia de violencia contra las
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mujeres y domestica. El convenio amplia el alcance de la violencia de genero, y incluye
como delito todas las formas de violencia contra las mujeres; fisica, psicolégica y sexual;
la mutilacién genital femeninag, el matrimonio forzado, el acoso, el aborto forzado y la
esterilizacion forzosa. y las mujeres (Diario Oficial de las Comunidades Europeas, de 9 de
febrero de 2000).

3.- Ambito Estatal:

La Constitucion Espafiola de 1978 establece en su articulo 15 el derecho a la vida y a
la integridad fisica y moral de las personas, teniendo los poderes publicos, segun la Carta
Magna, la obligacion de adoptar medidas de accidn positiva para hacer reales y efectivos
tales derechos. (Art. 9.2.)

Ley 35/1995, de 11 de diciembre de Ayudas y Asistencia a las victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual. Establece un sistema de ayudas publicas en favor de
las victimas directas o indirectas de delitos dolosos y violentos y contra la libertad sexual.

RD 738/1997, de 23 de mayo por el que se aprueba el Reglamento de Ayuda a las
Victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

Ley 27/ 2003, de 31 de julio reguladora de las ordenes de proteccién de las victimas
de la violencia doméstica.

Destaca por su especial importancia la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, que establece medidas de
actuacién respecto a la violencia que se ejerce sobre las mujeres, por parte de quienes
sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por
relaciones similares de afectividad, incluso sin que exista convivencia.

Igualmente, por su rango y especial importancia, destaca la Ley Orgdnica 3/2007,
de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, que parte de dos
principios generales: contribuir a eliminar la desigualdad entre las mujeres y los hombres,
y crear las bases para un nuevo modelo de cohesién social. La ley tiene dimensién
transversal, proyectando su influencia sobre todos los dmbitos de la vida, especialmente
en las esferas politicq, civil, laboral, econémica, social, cultural y artistica.
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Resolucidn de 4 de julio de 2007 de la Secretaria de Estado y Seguridad por la que
se acuerda la Publicacién del Protocolo de Actuacién y coordinacién de las FFCCSS del
Estado y Abogados ante la violencia de género.

Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el programa de
insercion socio-laboral para mujeres victimas de violencia de género.

Plan de Atencién y Prevencidn de la Violencia de Género en poblacion extranjera
inmigrante (2009-2012).

También afecta a las mujeres, en este caso extranjeras, la ley orgdnica 2/2009, de 11
de diciembre, de reforma de la ley Orgdnica 4/2000 de 11 de Enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social.

El Real Decreto-Ley 3/2013 que modifica la Ley 1/1996 de Asistencia Juridica Gratuita.

La Ley Orgénica 4/2015 de 27 de abril del Estatuto de la Victima y el Real Decreto
que lo desarrolla 1109/2015 de 11 de diciembre. Se reconocen los derechos bdsicos de las
victimas desde el inicio hasta el final del proceso judicial.

El Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo
del Pacto de Estado contra la violencia de género modifica la Ley de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género, la Ley de Bases del Régimen Local y el
Cédigo Civil, con el fin de dar una respuesta efectiva en relacién con la asistencia a las
victimas y a sus hijos e hijas menores.

Instruccién 4/2019 de la Secretaria de Estado de Seguridad por la que se establece
un nuevo Protocolo de actuacién para la valoracion Policial del Riesgo en Violencia de
Género (Ley Orgdnica 1/2004), la gestién de la seguridad de las victimas y seguimiento de
los casos a través del sistema de seguimiento integral de los casos de violencia de
género (Sistema Viogen).

Ley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccién y
asistencia sanitaria a las victimas de violencia de género. Esta Ley da respuesta a las
necesidades de protecciéon de las victimas de violencia de género en el contexto
generado por el estado de alarma declarado para la gestidn de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19.
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Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral de la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, que tiene en cuenta las formas de violencia que las
ninas sufren especialmente por el hecho de ser nifias y asi las aborda y previene a la vez
que incide en que solo una sociedad que educa en respeto e igualdad serd capaz de
erradicar la violencia hacia las nifias.

4.- Ambito Autonémico:

Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generdlitat, para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres. Capitulo VI del Titulo Il sobre actuacién administrativa en materia de la violencia
contra las mujeres, articulos del 33 al 39. (DOCV num. 4474 de 04.04.2003). En este Titulo
se expone la necesidad de la intervencidn coordinada y el establecimiento de
procedimientos homogéneos de actuacion por parte de los poderes publicos, de manera
que se garantice una proteccién integral (sanitaria, policial, judicial y social a las
victimas).

Orden de 3 de mayo de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
regula la ayuda econdmica a favor de las victimas de violencia de género, establecida en
el articulo 27 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género. (DOCV nam. 5507 de 08.05.2007).

Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia sobre
la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6912 de 28.11.2012).

Decreto 63/2014, de 25 de abril, del Consell, por el que se aprueba el reglamento
para el reconocimiento de las indemnizaciones y las ayudas econdmicas a las victimas
de violencia sobre la mujer, previstas en la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la
Generalitat, Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat
Valenciana. (DOCV num. 7264 de 30.04.2014).

Acuerdo Interinstitucional por el que se aprueba el Protocolo para la coordinacion
de las actuaciones en materia de violencia de género en la Comunitat Valenciana
(21.1.2014), cuyo objetivo es la coordinacion de las actuaciones en materia de Violencia de
Género en la Comunitat Valencianag, con el fin de optimizar y mejorar la eficacia de la
respuesta institucional y la actuacidn de los y las profesionales de todas las entidades
firmantes en los dmbitos educativo, sanitario, policial, judicial, laboral, y social.
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Decreto 165/2016 de 4 de noviembre del Consell por el que se regula la Red de
Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

Ley 26/2018 de 21 de diciembre de la Generalitat de derechos y garantias de la
infancia y adolescencia. El objeto de esta ley es el reconocimiento de los derechos de la
infancia y la adolescencia y el principio de corresponsabilidad de toda la sociedad, las
administraciones publicas y las familias, asi como el establecimiento del marco
normativo que defina las politicas publicas en este dmbito y su distribucién de
competencias y medidas de coordinacién.

5.- Ambito Local:

El municipio de Elda, en el marco de las politicas de igualdad entre mujeres y
hombres viene desarrollando diferentes actuaciones y planes desde el afo 2011, con el |
Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2011-2015, aprobado por el
Consejo Sectorial de la Mujer y por la Igualdad en sesidn celebrada el dia 3 de marzo de
2011, continuando con el Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
2017-2021 aprobado en Pleno municipal el 29 de junio de 2017 (2017/6/2017).

Cabe hacer alusién a la potestad que se le otorga al Instituto Municipal de Servicios
Sociales de Elda, Organismo Autébnomo del Ayuntamiento de Elda, en cuanto a la
asuncién de las facultades en materia de bienestar social y/o prestaciéon de servicios
sociales y de promocidn y reinsercion social, estando sometido a su tutelq, fiscalizacion y
control de eficacia, siendo estas funciones delegadas en sesidn Plenaria del
Ayuntamiento celebrada el dia treinta y uno de Julio de dos mil ocho (BOPA N° 162 de
fecha 06/10/2008). Dicho Organismo Auténomo cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines.
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lI- DERECHOS DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y SUS HIJOS E HIJAS

La Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género, en su Titulo Il, desarrolla todos los derechos que tienen las
mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas. Estos derechos son:

- Derecho a recibir informacion y asesoramiento_adecuado a su situacién
personal, a través de los servicios, organismos u oficinas que puedan disponer las
Administraciones Publicas.

- Derecho a la asistencia social integral contando con servicios sociales de
atencién, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral.

- Derecho a la asistencia juridica gratuita, donde las mujeres victimas de violencia
de género y sus hijos e hijas tienen derecho a recibir dicho asesoramiento en el momento
inmediatamente previo a la interposicion de la denuncia, y a la defensa y representacion
gratuitas por abogado y procurador en todos los procesos y procedimientos
administrativos que tengan causa directa o indirecta en la violencia padecida.

- Derechos laborales y de Seguridad Social donde la trabajadora victima de
violencia de género tendrd derecho a la reducciéon o a la reordenacién de su tiempo de
trabajo, a la movilidad geogréfica, al cambio de centro de trabajo, a la suspensién de la
relacién laboral con reserva de puesto de trabajo y a la extinciéon del contrato de trabajo.

- Derecho a las ayudas sociales, cuando las victimas careciesen de rentas
recibirdn una ayuda de pago unico.

La Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en el
ambito de la Comunitat Valenciana, la cual presenta una vision mds amplia en cuanto al
concepto de victima de violencia de género enumerando una serie de manifestaciones
de violencia hacia las mujeres y sus hijos e hijas sin ser concebidos dentro de una relacién
de pareja o ex pareja. En cuanto a los derechos reconocidos, estos son:

- Derecho a la informaciéon. Las administraciones publicas en la Comunitat
Valenciana facilitarédn en todo momento a las victimas de violenciq, informacién sobre los
recursos y servicios existentes que pueden necesitar para asegurar su proteccion, apoyo
y recuperacion.
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- Derecho a la proteccion integral y especializada. Las administraciones publicas
en la Comunitat Valenciana garantizaran proteccién integral e inmediata a las victimas y
sus hijos e hijas que se hallan en situacién de riesgo, mediante la activacion de
todos los recursos disponibles.

- Derecho a la asistencia juridica gratuita. Las victimas de violencia y sus hijos e
hijas tendrdn derecho a recibir informacién y asistencia juridica gratuita con
independencia de la asistencia de recursos para litigar.

- Derecho a la asistencia sanitaria. Las victimas de violencia tendrén derecho a la
asistencia sanitaria coordinada con los restantes operadores que intervengan el proceso
de atencidn a las victimas.

- Derecho a la intimidad y privacidad. En cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de proteccién de datos de cardcter personal, se garantizard a las victimas de
violencia la confidencialidad de los datos de cardcter personal que puedan provocar su
identificacion y localizacién, y en especial,  con respecto al agresor y su entorno.

- Derecho a las indemnizaciones por causa de muerte. Los hijos e hijas menores
de edad, tutelados o acogidos o, en su ausencia, los ascendientes de las victimas
mortales de violencia, que dependan de ésta econdmicamente en el momento del
fallecimiento, tendrdn derecho a la preparacién de una cuantia econémica de pago
anico, en las condiciones y requisitos que se establezcan reglamentariamente.

- Derecho preferente de acceso a una vivienda. La Generalitat garantizard a las
victimas de violencia el acceso preferente a una vivienda de promocién publica o
cualquier otra vivienda en los términos que se establezca reglamentariamente.

- Derechos laborales. La Generalitat garantizard a las victimas de violencia la

formacion y ayuda para facilitar su insercion laboral, fonentando acuerdos y convenios
con los agentes sociales.
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IV. PRINCIPALES FUENTES DE DETECCION

Las principales fuentes de deteccién de un caso de violencia contra la mujer son
las siguientes:

- A instancia de la victima: Acudiendo a alguno de los agentes mencionados en el
apartado de Recursos en los parrafos sucesivos.

- Ciudadania: (vecinas y vecinos, amistades, familiares, etc.): Este colectivo es una
de las fuentes de informacién mds importante de las que tiene el municipio, pues suelen
ser personas cercanas a la victima y que conocen su situacion.

- A través de los siguientes recursos:
+ Profesionales del Centro Sanitario: Personal sanitario (profesionales de la
enfermeria, medicina, auxiliares) como al resto de profesionales que tratan con las

personas en el centro sanitario (profesionales de la psicologia, trabajo social, etc.).

« Ambito educativo; Abarcando tanto a personal docente de CEIP, IES y EPA, asi como
responsables de Coordinaciéon de Igualdad y Convivencia (CIC) y el Servicio

Psicopedagdgico Escolar.

+ Profesionales del Instituto Municipal de Servicios Sociales (IMSS).

« Fuerzasy cuerpos de seguridad: Policia Local, Policia Nacional y Guardia Civil.
* Puntos de Encuentro Familiares.

+ Centros Mujer.

- Oficinas de Asistencia a Victimas del Delito (OAVD)
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V- PRINCIPIOS DE ACTUACION

No revictimizacion.

Se define también victimizacidn secundaria o doble victimizacién y es el proceso
mediante el cual se produce un sufrimiento anadido por parte de instituciones vy
profesionales encargados de prestar atencidn a la victima a la hora de investigar el delito
o instruir las diligencias oportunas en el esclarecimiento de lo ocurrido por los diferentes
recursos a los cuales acude la mujer que sufre violencia de género. Cuando se intervenga
con las mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas por parte de las
diferentes partes que se acogen al presente protocolo, se tendrd presente la perspectiva
de género teniendo en cuanta las situaciones discriminatorias que sufren las mujeres por
el hecho de serlo, y como repercuten sobre ellas.

A su vez, se deberd preservar al méximo los derechos de la victima evitando, en
primer lugar, difundir su identidad y respetar tanto su intimidad como la de sus familiares,
evitando entrar en aspectos que puedan interpretarse como justificacion del acto
violento, eximir de responsabilidad al agente de la agresion o incluso culpar a la propia
victima, no poner en duda las versiones de la victima, comprender su sufrimiento y
propiciar su confianza brinddndole un espacio seguro y cdalido donde poder hablar de lo
ocurrido, insistiendo en la confidencialidad y finalmente, fomentar un sistema de apoyo
psicolégico, y siempre que sea posible minimizar la duracién de los procesos judiciales y

burocraticos.

Derecho de decision por parte de la victima.

El hecho de ser victima de violencia de género no deberd vulnerar la capacidad de
decision de la mujer que ha sufrido el episodio de violencia. Nos referimos al principio de
autodeterminacién por parte de ella y la negativa de utilizar paternalismos para intentar
decidir por ella por parte de los diferentes profesionales que intervienen durante todo el
proceso. Se trata de empoderar a las mujeres que han sido victimas de violencia de
género desde el minuto cero que estamos trabajando con ellas, donde se promoverd su
poder de decision.
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VI- OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
Objetivos generales

1. Proporcionar una atencién integral a las mujeres victimas de violencia de género
asi como a sus hijos e hijas a cargo.
2. Detectar y prevenir las situaciones de violencia de género en la ciudadania.

Objetivos especificos

1.1 Impulsar una red coordinada de recursos especificos de atencion a mujeres
victimas de violencia de género y a sus hijas e hijos a cargo.

1.2 Detectar necesidades formativas en los equipos especializados de trabajo y dar
respuesta a las mismas.

1.3 Priorizar la atencidn y proteccién de las mujeres victimas de violencia de género asi
como de sus hijos e hijas menores para garantizar sus derechos, bienestar y desarrollo

integral.

2.1 Impulsar campaias de sensibilizacion e informaciéon desde la perspectiva de
género propiciando relaciones no téxicas en edades tempranas.

2.2 Visibilizar las violencias machistas en la poblaciéon y su repercusién a través de
formaciones y actividades preventivas.

2.3 Propiciar procesos de fortalecimiento y empoderamiento femenino.
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VII- RECURSOS ESPECIFICOS DE ATENCION EN ELDA

AREA DE ABOGACIA - TURNO DE OFICIO ESPECIFICO VG

DATOS DE CONTACTO

Direccion: Calle Ortega y Gasset, 13.1° D, 03600 Elda, Alicante

Tel: 96.538.56.44

Web: icali.es

Correo-electronico: sede-elda@icali.es

Direccion: Juzgado Elda, C/ San Francisco, 3 03600 Elda, Alicante
Tel: 96.539.65.89

Correo electronico: delegacion-elda@icali.es

DESCRIPCION Y
SERVICIOS
PRESTADOS

Designaciéon de abogado/a especializada en violencia de género
y agresiones sexuales.

Asistencia a la victima en comisaria y en juzgado. Seguimiento de
todos los procedimientos derivados de la violencia de género.

Coordinacién con otros agentes.

FUNCIONES

+ Atencidn a la victima.

+ Deteccidn.

« Coordinacidn y derivacion, sobre todo a SS.SS, OAVD y
CENTRO MUJER RURAL ELDA.

CENTRO MUJER RURAL ELDA (CMRE)

DATOS CONTACTO

Direccién: Av. Libertad 19 (Casa Colord) Elda.

Tel: 96 593 79 72 (900.580.888) 016

Correo electronico: cm_elda@qgva.es

Horario atencion: lunes a sdbado, de 9h a 21h, festivos incluidos.

DESCRIPCION Y
SERVICIOS
PRESTADOS

El Centro Mujer Rural Itinerante de Elda es un servicio integral de
informacioén, prevencion y atencion de la violencia de genero y
para la promocion de la igualdad en las zonas rurales y de
interior de Comunidad Valenciana, que atiende a las
necesidades de las mujeres. Se presta una atencidn integral
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especializada a las mujeres victimas de malos tratos fisicos,
sexuales, psicoloégicos y/o econémicos, asi como a los menores
a su cargo, y sigue los principios de atencidn permanente,
actuaciéon urgente, especializacibn de prestaciones 'y
multidisciplinariedad profesional, de conformidad con lo
establecido en el Convenio de Estambul y lo regulado en la Ley
7/2012, de 23 de noviembre,integral contra la violencia sobre la
mujer en el Gmbito de la Comunitat Valenciana, modificado por
la Ley 9/2019, de 23 de diciembre, de la Generalitat, de medidas
fiscales, de gestidén administrativa y financiera y de
organizaciéon de la Generalitat (“Llei d’acompanyament”), estd
dirigido también a menores victimas de cualquier tipo de
violencia sobre la mujer como son:

« Maltratos fisicos y/o psiquicos

+ Agresiones sexuales

* Abusos sexuales

* Acoso sexual en el dmbito escolar y laboral

+ Mutilacion genital femenina y matrimonios forzados

+ Violencia econémica

+ Trata de mujeres y nifias con finalidad de explotacién sexual

FUNCIONES

- Asistencia integral.

- Atencidén psicolbgica. Atencién terapéutica presencial a mujeres
y hijas e hijos menores (nivel individual y grupal).

- Apoyo Social..

- Prestaciones completas de cardcter residencial.

- Apoyo y seguimiento psicosocial.

- Asesoramiento juridico.

- Seguimiento post-institucional.

- Orientacidén para la insercidn socio-laboral.

- Prevencidn, evitando situaciones de riesgos tanto fisicos, como
psiquicos y actuando sobre las causas que originan el problema.

- Estimulacién y desarrollo de la autonomia personal.

- Coordinaciéon con las instituciones y entidades publicas y
privadas, que actdan en el area de la mujer.

- Adquisicion de hdbitos y habilidades personales maternales y de
relacion.
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- Atencidn directa a menores victimas de violencia que acuden
directamente al centro.

- Realizacién de terapia psicolégica a menores que lo requieran.

- Acompafamiento y/o personacién en hospital, comisarig,
juzgados, etc., en aquellos casos que sea necesario.

- Facilitar el acceso a los recursos comunitarios.

- Coordinacién con distintos recursos para optimizar la asistencia
prestada a las menores victimas de violencia.

- Realizacidén de informes psicosociales cuando sean solicitados
por los progenitores, juzgados u otros organismos.

- Ratificacién en juzgados de informes cuando se requiera.

- Personacién e intervencién en situaciones de crisis siempre que
los profesionales de turno y refuerzo no puedan acudir.

-Pase de cuestionarios de las psicdlogas para valorar la
respuesta emocional a la violencia sufrida(REV)

- Coordinacidén con distintos recursos.

- Coordinacién con  trabajadora social de pareja para la
valoracion de expedientes: seguimiento demanda de vivienda,
empleo, PER.

- Coordinacién con centros residenciales.

- Coordinacién y colaboraciéon con los Cuerpos de Seguridad,
Jueces de Violencia sobre la Mujer, servicios sanitarios y sociales
e instituciones encargadas de asistencia juridica a las victimas.

-El Centro Mujer interviene en el procedimiento para la
acreditacion de victima de violencia de género, realizando los
informes que se requieran desde la Direccién Territorial, 0 en su
caso Direccidn General.

- El equipo de sensibilizacion realiza campafias organizadas
desde la Direcciébn General en materia de Prevencion de la
Violencia de Género.

- Informacién y asesoramiento a los departamentos competentes
en materia de igualdad, servicios sociales municipales u otros
organos de cardcter municipal competentes en prevencién de la
violencia de genero y promocién de la igualdad.

- Readlizacién de actividades socio-comunitarias, talleres vy
jornadas informativas de prevencion de la violencia de genero y
promocion de la igualdad, en especial a:
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« El tejido asociativo femenino de la localidad y/o area geogrdfica.

* En los centros educativos.

* Ruptura de estereotipos de genero y construccidn de nuevas
masculinidades igualitarias.

* Las relacionadas con los colectivos vulnerables.

- Formacidén, coordinacion y apoyo a la red de profesionales
(sanitarios, de educacion, fuerzas y cuerpos de seguridad, etc.).

- Colaborar con los Servicios Municipales en la difusion y
realizacibn de campanas informativas y  educativas
relacionadas con la prevencion de la violencia de genero y
promocion de la Igualdad en las zonas rurales y de interior.

- Ofrecer informacién y apoyo a las mujeres de la zona con la

finalidad de creacion de asociaciones de mujeres rurales y
orientacidn en la creacién de proyectos con perspectiva critica
feminista.

AREA DE EDUCACION

DATOS DE CONTACTO

Direccién: C/ Guillem Tato, 26 (Elda).

Tel: 96 695 74 00

Correo electronico: 03402681@gva.es

Horario de atencidn: miércoles, jueves y viernes de 9 a 14h.

DESCRIPCION Y SERV.
PRESTADOS

Asesoramiento a los centros escolares y derivacién, coordinacion
con el recurso si se detecta algdn caso de violencia de género.

FUNCIONES

« Deteccion.

» Coordinacién de equipos.
e Prevencion.

e Actuacion.

* Sensibilizacién.

Model dactuacié davant de situacions on es detecta violéncia de génere en I'dmbit

educatiu, regulado por la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion:
http://www.ceice.gva.es/documents/162793785/165597280/Annex_1V.pdf/66b66b15-

049c-4288-9cb3-8edf4cafabcl
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OFICINA DE ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO (OAVD)

DATOS DE CONTACTO

Direccion: C/ San Francisco, n.° 3(planta baja) 03600, Elda.
Tel: 96 695 77 89 Psicdloga
96 695 77 90 Trabajadora Social
96 695 77 91 Letrado
Correo electrénico: victimes_elda@gva.es
Horario de atencidén: de lunes a viernes de 9 a 14 horas

DESCRIPCION Y
SERVICIOS
PRESTADOS
SERVICIOS

* Traslado de victimas de violencia de género a sedes judiciales
de la Comunitat Valenciana: con el fin de facilitar el traslado de
las victimas de violencia de género que residan o se encuentren
en el dmbito territorial de la Comunitat Valenciana en cualquier
momento del procedimiento judicial para acudir a las
actuaciones, citaciones y/o comparecencias derivadas de la
causa por violencia de género.

* Servicio de Atencidon telefénica gratuita a victimas del delito:
linea gratuita de la Conselleriac de Justicia, Interior vy
Administracion Publica. Consistird en dar respuesta telefénica
inmediata todos los dias del afo y a cualquier hora.

+ Asistencia juridica gratuita por violencia de género a las
victimas de prostitucion y de delitos sexuales.

FUNCIONES

+ Ofrecer y proporcionar a la ciudadania una atencidén integral
especializada desde el area juridica, psicolégica y social.

+ Facilitar informaciéon y asesoramiento sobre los derechos que
asisten a las victimas que han sufrido un delito.

+ Atencidn a las victimas antes, durante y después del
procedimiento judicial.

* Prestar un servicio publico y gratuito al que puede acceder
cualquier persona que haya sufrido un delito,
independientemente de donde se haya producido.

+ Garantizar y promover el cumplimiento y el respeto de los
derechos de las victimas.

* Informar y asesorar a la victima de los trdmites del proceso
penal y de todos aquellos aspectos relacionados con el mismo
que le puedan afectar.
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+ Informar a la victima sobre su situacidn procesal, sobre la
situacién procesal del denunciado y sobre la vigencia, contenido
y modificaciones de las medidas de proteccidén adoptadas.
+ Coordinarse con los agentes, organizaciones e instituciones
implicadas en la atencidon a las victimas, con la finalidad de
facilitar el asesoramiento més completo y garantizar la seguridad
y el bienestar de la victima.
+ Facilitar apoyo emocional a la victima y propiciarle atencién
psicologica en todas las fases del procedimiento judicial.
* Informar sobre los recursos sociales a los que la victima pueda
acceder, favoreciendo la integracién social de la misma.
* Valoracion de las victimas que precisen de la adopcién de
especiales medidas de proteccion con la finalidad de determinar
y solicitar que medidas concretas de proteccién, asistencia y
apoyo deben ser prestadas.
+ Acompanamiento en sede judicial en todas las diligencias
necesarias.
+ Puntos de coordinacién de las Ordenes de Proteccion:

> Coordinar la actuacidn con otros servicios.

- Informar de los aspectos juridico/sociales de las Ordenes de
Proteccién

> Detectar necesidades y orientar sobre las no cubiertas por la
Ordenes de Proteccion.

Protocolo contra la Violencia de Género propio del drea de la OAVD en la Comunidad
Valenciana y a nivel Estatal.
http://www.oficinavictimas.gva.es/documents/164369908/167553316/20180201_Protocolo

+Gral+OAVD.pdf/4f0702c4-dd43-4lel-9fa8-45294b6d5346

Protocolo para el traslado de victimas de violencia de género a sedes judiciales de la
Comunitat Valenciana Ley 4/2015, de 27 de abiril, del Estatuto de la victima del

delito. (gva.es)

Protocolo para el desarrollo del Servicio de Atencion Telefénica gratuita a victimas del
delito en la CV — 900 50 55 50 Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima

del delito. (gva.es)
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PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (PEF)

DATOS DE CONTACTO

Direccién: C/ Paquito Vera, 8. Bajo. 03600, Elda, Alicante.
Tel: 966989250
Correo electronico: elda_pef@gva.es

DESCRIPCION Y
SERVICIOS
PRESTADOS

La Red de Puntos de Encuentro Familiar Judiciales (PEFs) de la
Direccion General de Infancia y Adolescencia de la Generalitat
Valencianag, son un servicio especializado en el que se presta
atencién profesional para facilitar que nifos, nifias y
adolescentes puedan mantener relaciones con sus familiares
durante los procesos y situaciones de separacién, divorcio,
proteccidn de la infancia y adolescencia u otros supuestos de
interrupcion de la convivencia familiar hasta que desaparezcan
las circunstancias que motiven la necesidad de utilizar el recurso.

Se contempla la intervencion del PEF en aquellas situaciones de
familias en cuyo seno se haya podido vivir algun tipo de situacion
violenta hacia las nifias/os y adolescentes, que, por ello, se decida
mediante resolucion judicial que precisan un lugar neutral para
garantizar su seguridad o la de sus familiares durante el
cumplimiento del régimen de visitas, siempre que, de estar
abierto un proceso penal por violencia de género, no exista
resolucion judicial condenatoria firme.

La Red PEF Judiciales interviene conforme a su protocolo interno
de actuacién, donde se contempla no sélo la necesidad de
coordinacién con los recursos especializado de VG sino la
intervencion profesional ajustada a las necesidades de las nifas/
os y adolescentes como victimas de violencia de género.

El objetivo de la intervencion en VG serd informar al Juzgado del
desarrollo del régimen de visitas entre la nifa/o o adolescente y
su progenitor, garantizando durante el desarrollo del mismo
queda salvaguardada no sélo la integridad fisica y psicoldégica de
la persona menor de edad sino también los derechos
reconocidos en la Ley 26/18 de 24 de diciembre, de derechos y
garantias de la infancia y adolescencia.

31




Protocolo de deteccion, prevencion y actuacion municipal frente a la violencia contra las mujeres — Elda, 2021

FUNCIONES » Especializacién en menores.
« Coordinacidn de equipos.
« Derivacion.
» Deteccion.
» Proteccion.
POLICIA LOCAL (PL) - VIOGEN
DATOS DE CONTACTO |Direccion: Paseo la Morag, 1, 03600 Elda, Alicante

Tel: 966 98 9217 y 679 45 28 05. Ext.2435

Correo electronico: viogen@elda.es

Horario atencion: Turno de 08:00h a 15:00h y 24h de proteccion y
seguimiento de las Victimas asignadas en el sistema VIOGEN.

DESCRIPCION Y
SERVICIOS
PRESTADOS
SERVICIOS

La Unidad de VIOGEN de la Policia Local de Elda, es la encargada
de garantizar la seguridad de las victimas de violencia de género
en todas las fases del procedimiento y el cumplimiento de las
medidas judiciales, en el caso de que existan, estableciendo los
criterios bdsicos de prevencion, colaboraciéon y coordinacion que
permitan optimizar los recursos humanos y materiales de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad existentes en el término
municipal de Elda, con la finalidad de prestar una atencion
preferente a dichas victimas. Servicios prestados:

- Primeras actuaciones y proteccién de victima/s y menores,.

- La Policia Local procederd al traslado de la victima o
dependencias de Policia Nacional que instruirdn el atestado.

- Neutralizacién de la situacién de riesgo inminente o del hecho
consumado por episodio de violencia de género, con
localizacién/detencién de presunto autor.

- Comunicacion inmediata en caso de no ser localizado el
agresor.

- Traslado de la victima a Centro sanitario, a su domicilio para
recogida de enseres, a centro de acogida o alojamiento urgente,
a dependencias judiciales.

- Detencidon del agresor, acompanamiento a domicilio para
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recogida de enseres e incautacion de armas.

- Valoraciéon de riesgo (Modificaciéon del riesgo de mujeres
protegidas por Policia Local por elevarse su riesgo a nivel, ALTO Y
EXTREMO. Dando cuenta a Policia Nacional, para que valore si
asume o no la proteccion o el seguimiento de la victima, mientras
se mantengan dichos niveles de riesgo).

- Durante el curso escolar se propone la intervencidn mediante
charlas de prevencién de micromachismos en Secundaria (3°
ESO), Bachillerato (Primero), FP Basica y CF de nuestra ciudad.

FUNCIONES

* Atencién a la victima.
» Deteccion.
* Prevencion.

* Proteccion.

Convenio entre el Ministerio del Interior y el Ayuntamiento de Elda para la Incorporacion
de los Cuerpos de Policia Locales al «Sistema de Seguimiento Integral de los Casos de
Violencia de Género» https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-202]-7202

Protocolo de Actuacién en materia de violencia de género cuando las victimas estén en

nivel de riesgo medio.

Protocolo de colaboracion y coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y los Cuerpos de Policia Local para la proteccion de las victimas de violencia
domeéstica y de género.

POLICIA NACIONAL (PN) - UFAM

DATOS DE CONTACTO

Direccion: C/ Lamberto Amad, 26 CP 03600, Elda, Alicante
Tel: 966 980 101 - 091

Correo electronico: elda.ufami@policia.es

Horario de atencidn: de lunes a domingo, 24 horas.

DESCRIPCION Y
SERVICIOS

Recogida de denuncias, investigacion criminal y proteccion de la/
s victimal/s.
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PRESTADOS Atencién, asistencia y asesoramiento a denunciante/victima,
informacion del proceso penal y recursos disponibles al alcance.
UFAM (Unidad de Atencién a la Victima y a la Mujer): de lunes a
viernes, manana Yy tarde ininterrumpido. Unidad integral
especializada en violencia de género, doméstica y sexual, asi
como proteccion de victimas.
ODAC (Oficina de Denuncias y Atencién al Ciudadano): servicio 24
horas.
GAC: servicio 24 horas. Seguridad ciudadana y respuesta
inmediata in situ ante un requerimiento ciudadano, la comision
de un delito, servicio asistencial, etc.

FUNCIONES + Atencidn a la victima.

+ Proteccion.

« Deteccion.

+ Especializacién en menores.
* Seguimiento.

« Coordinacidn de equipos.

Protocolo contra la Violencia de Género propio del area de las FCS en la Comunidad
Valenciana y a nivel Estatal.
http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/profesionalesinvestigacion/juridico/

protocolos/docs/

Protocolo_Actuacion_Fuerzas_Cuerpos_Seqguridad _Coordinacion_Organos_Judiciales.

pdf
SERVICIOS SANITARIOS
DATOS DE CONTACTO  Hospital General Universitario de Elda - Virgen de la Salud

Direccién: Ctra. Sax- La Torreta, S/N, 03600 Elda, Alicante
Tel: 966 98 90 00 / Web: san.gva.es

Horario de atencion: de lunes a domingo de 8 a 22 horas
Centro de Salud Acacias

Direccion: Av. de las Acacias, 31, 03600 Elda, Alicante

Tel: 966 95 76 25

Centro de Salud Publica de Elda
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Direccion: Calle Magallanes, 16, 03600 Elda, Alicante
Tel: 966 95 76 40 [ Web: san.gva.es

Horario de atencion: lunes a viernes de 8 a 15 horas

Centro de Salud Elda -Marina Espafiola

Direccién: Calle Marina Espafiola, S/N, 03600 Elda, Alicante

Tel: 966 95 75 70 | Web: elda.san.gva.es

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8 a 2lh. y sGbados de 8
a 15 horas.

DESCRIPCION Y
SERVICIOS
PRESTADOS

El sector sanitario colabora en la prevencion primaria aunque su
papel principal es en la prevencion secundaria y terciaria de la
violencia de género. Dentro de la prevencion secundaria su papel
radica en la busqueda activa o deteccién precoz (cribado) de
casos de malos tratos pudiendo reducir esta deteccidn precoz las
consecuencias negativas en la salud de la mujer y prevenir la
apariciéon de episodios de maltrato ulteriores. Este cribado se
realiza en todas las mujeres mayores de 14 afos que acuden por

cualquier motivo a los servicios sanitarios.

En caso de sospecha de maltrato se cumplimenta el parte de
lesiones especifico para violencia de género (Informe Médico por
Presunta Violencia de Género) y tras la confirmacién de un caso
de maltrato, se valoran de forma minuciosa las lesiones, asi como
el estado fisico y psicolégico, para poder establecer un
diagnéstico y tratamiento adecuado. En funcién de las lesiones o
sintomas, y en caso de no requerirse el ingreso hospitalario se
valora la necesidad de una actuaciéon urgente de otros/as
profesionales del dmbito de la psiquiatria, psicologia, trabajo
social, etc.

Asi mismo se indaga acerca de la existencia de menores o
personas dependientes, que también pueden ser victimas de

violencia, por si hubiera que tomar medidas especificas.

FUNCIONES

« Coordinacién de equipos.

35




Protocolo de deteccion, prevencion y actuacion municipal frente a la violencia contra las mujeres — Elda, 2021

» Deteccion.
» Derivacion.
* Atencidén ala victima.

*  Prevencion.

Protocolo contra la Violencia de Género propio del drea de los Servicios Sanitarios en la
Comunidad Valenciana y a nivel Estatal:
http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/profesionalesinvestigacion/

protocolosAmbitoAutonomico/sanitario/docs/

Protocolo__atencion_sanitaria_Valencia.pdf

JUZGADO DE VIOLENCIA DE GENERO

DATOS DE CONTACTO

Direccién: C/ San Francisco, n.° 3, 03600, Elda, Alicante
Tel: 965390562 - 965 3811 60
Correo electrénico: edmi04_ali@gva.es

INSTITUTO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE ELDA

DATOS DE CONTACTO

Instituto Municipal de Servicios Sociales.

Calle Veldzquez, 8, 03600 Elda.

Tel: 966 98 92 34/37

Correo-e: unidadigualdad@elda.es/imss@elda.es
Horario de atencidén: de lunes a viernes de 9 a 14 horas

DESCRIPCION Y
SERVICIOS
PRESTADOS

La atencidén primaria de cardcter bdsico se organiza en los
siguientes servicios:
a) Servicio de acogida y atencién ante situaciones de
necesidad social.
b)  Servicio de promocién de la autonomia.
c) Servicio de inclusién social.
d) Servicio de prevencion e intervencién con las familias.
e) Servicio de acciébn comunitaria.
f) Servicio de asesoria técnica especifica.
g) Unidades de igualdad. Garantizarén la incorporacion de la
perspectiva de género, promoviendo la participacion,
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impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de
prevencién de la violencia de género y machista, entre otras,
con el objetivo de hacer efectivo el principio de igualdad de
mujeres y hombres de forma transversal en el conjunto de
politicas publicas de dmbito local.

2. La atencidn primaria de cardcter especifico se organiza en los

siguientes servicios:

a) Servicio de infancia y adolescencia (EEIIA).

b) Servicio de violencia de género y machista. Desarrollard
actuaciones de proteccién y atencién integral a las victimas
de violencia de género y machista y a sus hijos e hijas a través
de centros y programas) Servicio de atencion a las personas
con diversidad funcional o discapacidad y especifico de
personas con problemas cronicos de salud mental.
Desarrollard programas y actuaciones propias de la
intervencidn social, en coordinacién con el sistema sanitario
mediante programas de prevencidn, promocion de la
autonomia, rehabilitacién e inclusion social.

c) Servicio de atencién a personas con diversidad funcional y
problemas crénicos de salud mental (SASEM).

FUNCIONES

+ Atencion a la victima.

+ Derivacioén.

* Prevencion.

« Deteccion.

* Especializacidon en menores.
+ Seguimiento.

« Coordinacién de equipos.

Protocolo contra la Violencia de Género propio del drea de los Servicios Sociales en la

Comunidad

Valenciana y a nivel Estatal.

http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/162187124/Protocolo+actudci

%C3%B3n+atenci%C3%B3n+v%C3%ADctimas/cfe25ff4-7160-4d08-b029-0656f59a8937
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UNIDAD CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER - SUBDELEGACION DEL GOBIERNO DE

ALICANTE

DATOS DE CONTACTO

Direccidon: Plaga Muntanyeta, 6. 03001 Alacant
Tel: 965 019 152
Correo electrénico: unidades_violencia.alicante@correo.gob.es

DESCRIPCION Y

Esta Unidad no tiene servicio de atencidn directa a las mujeres

SERVICIOS victimas, sino que se encarga de informar sobre los servicios

PRESTADOS existentes en la Comunidad Autbnoma y realiza gestiones para
que estas mujeres sean atendidas debidamente en los Servicios
establecidos.

FUNCIONES . Coordinacion de informacién y recursos destinados a la

proteccion de las mujeres en situacién de riesgo y de la
posibilidad de seguimientos individualizados.

Apoyo a la proteccidon integral de las victimas de violencia
de género, identificando los recursos que funcionan en la
Subdelegacién del Gobierno destinados a la referida
proteccion vy los perfiles de mayor vulnerabilidad

Seguimiento de las situaciones de violencia de género,
especialmente las calificadas de mayor riesgo, los perfiles de
mayor vulnerabilidad, los que se tenga constancia de una
reanudacién de la convivencia o se deje sin efecto una
medida cautelar y, los que sean comunicados por la
Delegacion de Gobierno para la Violencia de Género.

Funciones en el Gmbito de otras formas de violencia contra
las mujeres (mutilacién genital femenina, matrimonios
forzados, trata de mujeres con fines explotacion sexual, etc.).

Informes peridédicos de seguimiento de la violencia de
género y la respuesta institucional.

Coordinacion interinstitucional.

Seguimiento de los recursos y servicios de la
Administracion General del Estado para la atencién de las
situaciones de trata de mujeres con fines de explotacién
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sexual.

. Participacién y  organizacibn de campafas de
sensibilizacién y cursos de formacion.

. Promocion 'y colaboracién en la formacidn vy
especializacién de profesionales.

. Actuaciones en relacion con las victimas mortales por
violencia de género (mujer y/o hijos e hijas) asi como las
heridas gravemente.

. Funciones en el dmbito de otras formas de violencia contra

las  mujeres (mutilaciéon genital femenina, matrimonios

forzados, trata de mujeres con fines explotacion sexual, etc.).

Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género Instituciones implicadas -
Delegacioén del Gobierno contra la Violencia de Género (igualdad.gob.es)
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on y actua

VIII- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las personas que conforman La Mesa Local Multidisciplinar para la deteccion,
prevencién y actuacion ante la violencia contra las mujeres del Ayuntamiento de Eldag, se
reunir@n cuatro veces al afo en sesién ordinaria, conforme se establece en el Reglamento
regulador de dicha Mesa, el cual se anexa en el presente protocolo (Anexo 1). En la Gltima
reunién anual que se realice por parte de la Mesa Local Multidisciplinar, la Unidad de
Igualdad del Instituto Municipal de Servicios Sociales de Elda, emitird un informe de
evaluacion anual en el que se recojan todas las actuaciones realizadas para dar
informacion de las mismas asi como poder trasladar la informacién a la ciudadania a
través de los canales oficiales, como sistema de transparencia. No deberd constar en
dicho informe los datos personales de las victimas para preservar su confidencialidad. De
este modo se pretende medir la calidad del proceso, el conjunto de las acciones llevadas
a cabo, los tiempos en las atenciones, aumento o disminucidén de mujeres atendidas, asi
como otras consideraciones pertinentes.

Los indicadores a tener en cuenta para realizar dicho seguimiento y evaluacién,
serdn los siguientes:
* NUm. de casos de victimas de violencia contra las mujeres detectados por los
diferentes servicios de atencidn.

* NUm. de derivacion sobre violencia contra las mujeres emitidos.

* NUm. de denuncias de violencia contra las mujeres interpuestas.

* NUm. de entrevistas postdenuncia realizadas.

* NUm. de mujeres victimas que han utilizado el servicio de urgencia para pernoctar.
* NUm. de mujeres victimas de violencia contra las mujeres hospitalizadas.

* NUm. de mujeres con érdenes de alejamiento por violencia contra las mujeres.

* NUm. de érdenes de alejamiento incumplidas.

* NUm. de muijeres victimas de violencia contra las mujeres que utilizan servicios
especializados de atencién psicolégica.

* NUm. de muijeres victimas de violencia contra las mujeres dadas de alta en el
servicio de Teleasistencia movil.

* NUm. de nifios, niflas y adolescentes atendidos.

La Mesa multidisciplinar para la deteccidn, prevencion y actuacion ante la violencia
contra las mujeres del Ayuntamiento de Elda estard compuesta por parte de una persona
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representante de los siguientes recursos: Centro Mujer Rural Elda; UFAM; Policia Local
Viogen; OAVD; Cuerpo de Abogacia turno Violencia de Género; Servicios Sanitarios; IMSS;
Educacion; PEF; Juzgado de Elda, etc. Ademds, se podrd solicitar la presencia a las
reuniones de otros recursos de dmbito local, provincial, etcétera, con la finalidad de
informar sobre la situacion de la violencia de género en el municipio asi como recibir
propuestas de mejora.
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IX- ENLACES, DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES

ENLACES

Acuerdo interinstitucional por el que se aprueba el protocolo para la coordinacion de las
actuaciones en materia de violencia de género en la Comunitat Valenciana:
http://bbpp.observatorioviolencia.org/wp-content/uploads/2018/12/Valencia.pdf

Normativa situacion de Violencia de Género en personas migrantes:
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/04/20/557/con

Protocolo especifico de mutilacion genital femenina de la CV:
http://www.san.gva.es/documents/151311/6735740/Castellano_Protocolo _MGF.pdf

APRAMP (Asociacién para la reinsercién y atencién de la mujer prostituida):
https://apramp.org/

Centro de Asistencia a Victimas de Agresiones Sexuales (C.A.\V.A.S):
https://www.bienestaryproteccioninfantil.es

TELEFONOS GENERALES

Atencién a las Victimas de Malos Tratos por 016
Violencia de Género

Apoyo psicolégico via Whatsapp servicio 016 682.916.136 682.508.507
Email 016 016-online@msssi.es
Centro Mujer 24 horas 900 580 888
Emergencias 112
Linea de Ayuda a la Infancia 11611
Alicante Direccién General de la Mujer y por la 965 929 748

42


mailto:016-online@msssi.es
https://www.bienestaryproteccioninfantil.es/
https://apramp.org/
http://www.san.gva.es/documents/151311/6735740/Castellano_Protocolo_MGF.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/04/20/557/con
http://bbpp.observatorioviolencia.org/wp-content/uploads/2018/12/Valencia.pdf

Protocolo de deteccion, prevencion y actuacion municipal frente a la violencia contra las mujeres — Elda, 2021

Igualdad

Guardia Civil 062
Policia Nacional 091
Departamento de la Mujer de la Diputacion 965 106 400
Provincial
Teléfono de Emergencia de Informacion vy 900100 009
Orientacion para Mujeres Maltratadas
Unidad contra la Violencia sobre la Mujer - 965 019 152
Subdelegacién del Gobierno de Alicante
Atencidon gratuita a victimas del delito en la 900 50 55 50
Comunitat Valenciana
TELEFONOS Y DIRECCIONES ESPECIFICAS
Area de Abogacia turno de oficio especifico V.G. 96 538 56 44
(Juzgado de Elda) Calle Ortega y Gasset, 13.1° D,
03600 Elda
Area de Educacién (SPE Elda) 96 695 74 00
C/ Guillem Tato, 26. 03600 Elda
Centro Mujer Rural Elda (Casa Colord) 900 580 888
Av. Libertad, 19.
03600 Elda
Instituto  Municipal de Servicios Sociales (IMSS 96 698 92 37

Elda)

C/Veldzquez, 8. 03600 Elda

Juzgados (Elda) 96 539 05 62
C/San Francisco, 3. 03600 Elda
Oficina Asistencia Victimas del Delito (OAVD Elda) 96 538 91 46
C/San Francisco, 3. 03600 Elda
Punto de Encuentro Familiar (PEF Elda) 96 698 92 50

43




Protocolo de deteccion, prevencion y actuacion municipal frente a la violencia contra las mujeres — Elda, 2021

Pza. Sagrado Corazén. 03600 Elda

Policia Local 96 698 9217
Paseo la Mora, 1. 03600 Elda

Policia Nacional UFAM (Elda) 96 698 0101
C/Lamberto Amad, 26. 03600 Elda

Hospital General Universitario de Elda - Virgen de 966 98 90 00

la Salud

Ctra. Sax- La Torreta, S/N, 03600 Elda

Centro de Salud Acacias

966 95 76 25
Av. de las Acacias, 31, 03600 Elda

Centro de Salud Publica de Elda 966 95 76 40
¢/ Magallanes 16, 03600 Elda

Centro de Salud Elda -Marina Espanola 966 957570
Calle Marina Espanola, S/N, 03600

Elda
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ANEXO I: REGLAMENTO REGULADOR DE LA MESA LOCAL MULTIDISCIPLINAR PARA
DETECCION, PREVENCION Y ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES DEL
AYUNTAMIENTO DE ELDA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La violencia machista es la manifestaciéon mds extrema de desigualdad entre mujeres y
hombres, y continGa siendo uno de los grandes problemas sociales a los que se enfrenta
nuestra sociedad. Los efectos para las mujeres y las nifas y nifos que la sufren
obstaculizan de forma grave su acceso a la igualdad de derechos y oportunidades.

Las administraciones locales son las instituciones mds cercanas a la ciudadania lo que
las convierte en la puerta de entrada principal a los recursos y servicios. Desde principios
del ano dos mil el Ayuntamiento de Elda comienza a trabajar en la creacidn de un
Protocolo de actuacion frente a los casos de Violencia contra las mujeres adaptado al
municipio, pero no fue hasta 2019 cuando se lograron las condiciones necesarias para
llevarlo a cabo.

Para ello, el Ayuntamiento, consciente de la necesidad de mejorar la coordinaciéon y la
formacién especializada en violencia de género que se pueda dar en el municipio de Eldq,
ha puesto en marcha el PROGRAMA INTEGRAL PARA LA DETECCION, PREVENCION Y
ACTUACION MUNICIPAL ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

Dicho programa se materializa en cuatro fases:

1. Cuestionarios online para el personal de cada drea de trabajo en la que se llevan
a cabo acciones de forma directa o indirecta relacionadas con la Violencia de
Género (Centros escolares, Servicios Sanitarios, Policia Local, Servicios Sociales,
Policia Nacional, etc.).

2. Entrevistas semiestructuradas a las y los profesionales que realicen acciones
directas o que tengan puestos de gran relevancia en relacién con la Violencia de
Género.

3. Formacion presencial personalizada en materia de Violencia de Género.

4. Reunidn de Agentes Clave para la aprobacion de un Reglamento de constitucion
de la Comisién de Violencia contra las mujeres y para la elaboracion final del
Protocolo.
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Destacar que se trata de una formacién de 8 horas a la que han podido acceder
diferentes profesionales que operan en el municipio a través de los servicios municipales
como el Equipo de Igualdad, Policia Local, Equipo Social, Gabinete Psicopedagdgico,
Atencidn Juridica, Atencién Psicoldgica, asi como otros operadores que no dependen del
municipio pero es necesario que se coordinen en su actuacidon con los equipos
municipales, como Guardia Civil, Centros escolares: equipos directivos y figuras CIC,
Centro de Salud, y Oficina de Atencidn de la victima.

Una vez finalizada la formacidn, se constituye la Mesa Multidisciplinar del Ayuntamiento
de Elda, con el objetivo de anticipar la deteccion, fomentar la prevencion y dar una
respuesta eficaz a los casos de violencia de género en el municipio.

Se pretende a su vez, que la ciudadania de Elda tenga una referencia de los recursos del
municipio disponibles y, también, que las y los profesionales que trabajan en el dmbito de
la Violencia de Género tengan, no sélo una formacién especializada, sino, también, un
sentimiento de pertenencia al equipo de trabajo y de méxima implicacién, que prevenga,
detecte y actle protegiendo a las victimas y recuperando la confianza de las mujeres en
situacion de maltrato del municipio. Se pretende, en definitiva, que las victimas y sus hijas
e hijos estén en el centro de atencién y proteccion.

La necesidad de aprobaciéon de la disposicién se fundamenta, entre otros motivos, en la
consideracién de que corresponde a los poderes pUblicos promover las condiciones para
que la libertad y la igualdad del individuo, y de los grupos en que se integra, sean reales y
efectivas; remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social, tal
y como se recoge en el articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola. Por su parte, el Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana prescribe en su articulo 11 que la Generalitat
velard en todo caso por que las mujeres y los hombres puedan participar plenamente en
la vida laboral, social, familiar y politica sin discriminacion de ningdn tipo y garantizard
que lo hagan en igualdad de condiciones. Tras el reconocimiento normativo de la
igualdad, se hace necesario que los poderes publicos adopten politicas activas que
apoyen, incentiven, promocionen y ampadren una efectiva igualdad entre mujeres vy
hombres en la sociedad. Es por ello que nuestro Estatuto de Autonomiaq, en su articulo 10.3,
al establecer una serie de dmbitos en los que la Generalitat centrard primordialmente su

actuacién, expresamente, se refiere a la proteccion social contra la violenciag,
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especialmente la violencia de género. La erradicacién de la violencia contra las mujeres
constituye uno de los pilares fundamentales sobre el que se asientan las politicas
sociales, proporcionando una atencién integral a las mujeres victimas de esta lacra

social.

La potestad reglamentaria de la Administracion Local viene regulada en el el articulo 4 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local: “I. En su calidad
de Administraciones publicas de cardacter territorial, y dentro de la esfera de sus
competencias, corresponden en todo caso a los Municipios, las Provincias y las Islas: a)
Las potestades reglamentaria y de auto organizacion”. Y en el articulo 128.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas: “1. El ejercicio de la potestad reglamentaria corresponde .. a los érganos de
gobierno locales, de acuerdo con lo previsto en la Constitucion, los Estatutos de
Autonomia y la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.”

La redaccidn del Reglamento se debe realizar conforme a los principios de buena
regulacién previstos en el articulo 1291 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones PUblicas donde dice que:
“En el ejercicio de la iniciativa legislativa y Ila potestad reglamentaria, las
Administraciones Puablicas, actuardn de acuerdo con los principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia. En la exposicion
de motivos o en el pre@mbulo, segun se trate, respectivamente, de anteproyectos de ley
o de proyectos de reglamento, quedard suficientemente justificada su adecuacion a
dichos principios”.

En referencia a dichos principios, debe subrayarse que, la norma se debe basar en el
principio de necesidad de establecer una normativa reguladora de la creaciéon de una
mesa multidisciplinar para la deteccién, prevencion y actuacidén ante la violencia de
género del Ayuntamiento de Elda, como legislacion de interés general, dadas las
competencias municipales en esta materia dentro del Sistemma Publico de Servicios
Sociales de la Comunitat Valenciana, no existiendo actualmente, a nivel municipal, otra
regulacion que la de un régimen juridico que resulta insuficiente para abordar los retos y
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orientaciones de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Generalitat
Valenciana.

En cuanto al principio de proporcionalidad, la disposicion debe contener la regulacion
imprescindible para atender las necesidades a cubrir con la norma, tras constatar que no
existen otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos
obligaciones a los destinatarios y que responde al objetivo de la correcta coordinacion de
los recursos, prevencion y tratamiento de los casos detectados, para garantizar la
proteccidén integral de las mujeres y de sus hijas e hijos.

El principio de seguridad juridica se refleja en el hecho que la disposicién debe ser
coherente con el resto del ordenamiento juridico, autonémico, nacional y de la Unidn
Europea, generando un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de
certidumbre, que facilita su conocimiento y comprensién y, en consecuencia, la actuacion
y toma de decisiones en materia de proteccién a las victimas de violencia de género en

el municipio de Elda y sus hijas e hijos.

Los principios de participacion y transparencia se articulan mediante el sometimiento del

texto de proyecto de Reglamento a la consideracion tanto del personal técnico del propio
Ayuntamiento de Elda, como de las personas e instituciones interesadas a través de lo
recogido en el articulo 49.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local: “Informacién publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo
de treinta dias para la presentacién de reclamaciones y sugerencias”.

En esta materia resultan también de aplicaciéon la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y la Ley 2/2015, de 2 de
abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la
Comunitat Valenciana.

De conformidad con los principios de eficacia y eficiencia el presente Reglamento se
disefia de modo que evita cargas administrativas innecesarias o accesorias y racionaliza
la gestion de los recursos publicos, a fin de atender a las victimas de violencia de género.

48



Protocolo de deteccion, prevencion y actt

1 municipal frente a la violencia contra las mujeres — Elda, 2021

Se plantea la regulacion de la mesa multidisciplinar para la deteccion, prevencion vy
actuacién ante la violencia de género del Ayuntamiento de Elda desde la proximidad y
desde la responsabilidad publica como un elemento vertebrador del sistema.

I. OBJETO

El Reglamento Municipal regula la creacién de una MESA MULTIDISCIPLINAR PARA
DETECCION, PREVENCION Y ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DEL
AYUNTAMIENTO DE ELDA cuyo objetivo fundamental serd la correcta coordinacion de los
recursos, prevenciodn y tratamiento de los casos detectados, para garantizar la proteccion
integral de las mujeres y de sus hijas e hijos.

Este érgano velard por anticipar la deteccion, hacer hincapié en la prevencion y asegurar
la correcta actuacién en cada uno de los casos de Violencia de Género del municipio de
Elda.

. AMBITO DE ACTUACION

El dGmbito de actuacién territorial de Mesa Multidisciplinar para la deteccidn, prevencién y
actuacién en casos de violencia contra las mujeres de Elda serd municipal.

.  OBJETIVOS

e Redactar un Protocolo de actuacién ante los casos de violencia de género.

e Favorecer la colaboracion entre los organismos que a nivel municipal estén
implicados en la atencidn a las victimas, o puedan actuar como agentes
preventivos o de deteccién precoz, para una actuacion diligente.

e Establecer pautas para la actuacién coordinada del personal en los diferentes
departamentos y las entidades que intervienen con las mujeres y sus hijas e hijos,
como victimas de Violencia de Género.

e Promover una actuacidn coordinada por parte de los profesionales y las
profesionales del municipio con el fin de ayudar a disminuir la victimizacion
secundaria.

e Hacer un seguimiento de los casos detectados para llevar a cabo una intervencidn
preventiva, una actuacion adecuada y coordinada por los operadores municipales.
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Compartir las experiencias, y hacer un seguimiento de los casos para mejorar la
calidad de la atencién y el aprovechamiento de los recursos.

Garantizar la atencidén especializada, interdisciplinar y personalizada, para las
mujeres y sus hijas e hijos, victimas de Violencia de Género.

Facilitar que la victima y sus hijas e hijos recuperen lo antes posible su espacio
habitacional, ocupacional, social y de estudios.

Favorecer la colaboracién entre los organismos que a nivel municipal estdn
implicados en la atencion a las victimas, o puedan actuar como agentes
preventivos o de deteccién precoz, para una actuacion diligente.

Promover la participacién ciudadana y la sensibilizacién en materia de Violencia de
Género.

Comunicar ante las instituciones competentes, cualquier anomalia detectada en el
funcionamiento ordinario que vulnere el derecho de proteccion de las victimas, y
proponer propuestas para mejorar las actuaciones.

ORGANOS DE LA MESA

Quien ostente la Presidencia del Instituto Municipal de Servicios Sociales de Elda ostentard
la Presidencia. En caso de que esta no pudiera ejercer como tal, podrd delegar su poder
en otra persona miembro de su Corporacion o de la Mesa.

En cuanto a quien llevard a cabo las funciones de Secretaria de la Mesq, ésta serd la
Jefatura de Atencidén Primaria Especifica de este Instituto o la persona en quien se
delegue.

Funciones de la Presidencia de la Mesa:

Convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias, trasladar las propuestas.
Concretar la orden del dia.

Abrir, suspender y levantar las sesiones.

Dirigir los debates y velar por el mantenimiento del orden.

Velar por el cumplimiento del Reglamento.

Regular los turnos de la palabra.

Poner a votacion los asuntos objeto del debate y proclamar los resultados.

Firmar las actas de las sesiones.

Ejercer otras funciones inherentes a su condicién de Presidente o Presidenta del
érgano.
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Funciones de la Secretaria de la Mesa:

V.

Levantar acta de las reuniones.

Velar por lo establecido en el Reglamento.

Expedir certificaciones.

Custodiar los libros de actas y documentacion.

Rellenar los acuerdos adoptados, asi como su notificacion.
Notificar la fecha de las sesiones y reuniones de la Mesa.
Firmar las actas de las sesiones.

FUNCIONES DE LA MESA

Corresponderd a la Mesa Multidisciplinar para la deteccidon, prevencién y actuaciéon en
casos de Violencia contra las mujeres del municipio de Elda, las siguientes funciones:

Colaboracién para la elaboracién inmediata del protocolo municipal.

Estudio, informe o consulta de los casos para la toma de decisiones que requieran
de una actuacién integral.

La participacion en las sesiones de la Mesa y en las formaciones especificas en la
materia que se determinen.

Cooperacién en la asuncidon de decisiones y acciones que se determinen en la
Mesa para mejorar la vida de las mujeres que sufren maltrato y de sus hijas e hijos,
asi como de sus familias.

Una vez aprobado el Protocolo, la Mesa Multidisciplinar se encargard de promover
la presentacién de un informe, que recoja un seguimiento sobre los asuntos
tratados en ella.

Velard por el cumplimiento de los objetivos que quedan manifestados en este
Reglamento, y a tal fin elevard a instancias superiores las sugerencias, o
valoraciones que entienda oportunas para favorecer y garantizar el cumplimiento
de su objetivo.

La Mesa velard por la multidisciplinariedad de ésta y para el intercambio de los
conocimientos y experiencias de quienes la conformen.

Adoptard medidas para la prevencién de la Violencia de Género y difundir, aplicar,
formar y sensibilizar en relacién con las pautas bdsicas para la atencién a las
mujeres victimas de violencia de género, y a sus hijas e hijos.
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VI. CONSTITUCION DE LA MESA MULTIDISCIPLINAR ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES

La Mesa Multidisciplinar para la deteccién, prevencion y actuacién en casos de Violencia
hacia las mujeres del municipio de Elda estd formada por el personal profesional
relacionado con el fendbmeno de la Violencia de Género denominado durante el Proyecto
como Agentes Clave. Este personal es el siguiente:

Oficina de asistencia a la victima del delito (OAVD).

Centro Mujer Rural Elda.

Ambito Policial: UFAM Elda y VIOGEN.

Ambito Sanitario: Salud Pablica y Departamento de Salud de Elda.
Colegio de Abogadas/os de Elda.

Punto de encuentro familias de Elda (PEF).

Juzgado de primera instancia e instruccidn nimero 4 de Elda.
Instituto Municipal de Servicios Sociales de Elda (IMMSE).

Centros educativos.

©®N® oA ®N =

En el caso en el que alguna de las dreas o instituciones nombradas anteriormente no
haya podido, por cualquier cosa, participar en el proyecto y, por lo tanto, no formen parte
desde un primer momento de la Mesa, podrdn entrar a posteriori cumpliendo una serie de
requisitos. Del mismo modo que, tal y como se manifiesta en el punto IX, se podrd contar
con nuevas dareas en la Comision.

Se debe de tener en cuenta que las personas elegidas de cada drea o departamento
(Policia Local, Servicios Sanitarios, PEF, etc.), al igual que de cara a nuevas
incorporaciones, deberdn cumplir los siguientes requisitos:

* Personal estable en el Ayuntamiento o en su organizacidn concreta, es decir,
funcionariado fijo o personas que estén trabajondo con una estabilidad
contractual que les permita compartir su formacion y experiencia en la Mesa.
Ademds, la Mesa deberd estar formada por las personas que mejor conozcan el
municipio y mds tiempo llevan trabajando en la localidad.

+ Personal que acredite formacion en materia de igualdad y en Violencia de Género.
Las personas que conforman la Mesa deberdn estar formadas en este dmbito y
sensibilizadas con la causa.

« Con experiencia en el dmbito de Violencia de Género.
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VIl. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Régimen de sesiones

La Mesa Interdepartamental para la deteccion, prevencion y actuacién en casos de
Violencia contra las mujeres del municipio de Elda se reunird como minimo, dos veces al
afo en sesién ordinaria.

Sin embargo, por razones de interés o urgencia podrdn celebrarse sesiones
extraordinarias que serdn convocadas mediante la solicitud de la Presidencia o al menos
un tercio de las personas que integran la Mesa.

Quoérum de asistencia

Para la valida celebracion de las sesiones se requiere, la asistencia en todo caso de al
menos la mitad de las personas que integran la Mesa en cada momento.

La sesidn se constituird en segunda convocatoria media hora mas tarde, siendo suficiente
la asistencia de la tercera parte de las personas integrantes.

Convocatoria

Las sesiones serdn convocadas por la persona encargada de la Presidencia de la Mesa
con siete dias hdbiles minimo de antelacion a fin de que las personas que integran la
Mesa puedan hacer propuestas a la orden del dia, asi como presentar documentacion y
aportaciones.

Ademds, la Mesa podrd convocar una sesidn siempre y cuando se cuenta con un minimo

de la tercera parte de la Mesa a favor. Por razones de urgencia y de manera excepcional
podrdn convocarse sesiones extraordinarias con 3 dias hdbiles de antelacién.

Deliberaciones y adopcion de acuerdos

La Presidencia convocard y dirigird las sesiones y ordenard los debates. Asimismo, velard
por el cumplimiento de las deliberaciones y acuerdos de la Mesa.
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El sistema habitual de trabajo serd buscar un consenso. Si este, en algln caso, no es
posible, se procederd a la votacion, adoptdndose los acuerdos por mayoria simple de las
personas presentes que tengan derecho de voto.

En caso de empate, la Presidencia tendrd voto de calidad.

Actos

La persona a cargo de la Secretaria de la Mesa realizard las actas de las reuniones. Estas
se leer@n y se someterdn a aprobacion en la siguiente sesidn que se celebre.

Los asuntos tratados en la Mesa tendrdn tratamiento confidencial, y reservado, adecuado
a los datos sensibles de la informacién que se maneja relativa a las victimas de Violencia
de Género. Para ello, sus integrantes firmardn un acuerdo de confidencialidad al entrar a
formar parte de la misma.

VIIl. SISTEMA DE APROBACION DE LA INCLUSION DE PROFESIONALES EN LA MESA

Posteriormente a la constitucion de la Mesa se podrd pasar a formar parte de esta
mediante estos dos requisitos de cumplimiento simultaneo:

¢ Que una persona que forme parte de la Mesa solicite formalmente la entrada de
una o varias personas a esta.
¢ Que la Mesa apruebe la entrada con mayoria simple.

En el caso en el que una persona o Colectivo, solicite la participacién en la Mesa
Multidisciplinar ante la Violencia contra las mujeres, esta deberd ser apoyada por el
personal miembro y se tramitard de igual forma que en la constitucion tal y como marca
este Reglamento.

Ademds, cualquier profesional del municipio de Elda que trabaje con el fendbmeno de la
prevencién, deteccidn, actuacién o tratamiento de la Violencia de Género, podrd
colaborar en las reuniones de la Mesa como oyente, previa invitacion de una persona que
forme parte de la Mesa.
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VII. DISOLUCION DE LA MESA

La modificacion total o parcial de este reglamento, asi como la disolucién de la Mesa
Local del Municipio de Elda contra la Violencia de Género, corresponde exclusivamente al
Ayuntamiento en Pleno, oido el dictamen de la Mesa y de la persona encargada de la
Presidencia.

VIl. DISPOSICION FINAL Y ENTRADA EN VIGOR

De acuerdo con lo que establece la ley 7/1985, reguladora de las Bases de Régimen local
en su articulo 70.2 las normas locales no entrardn en vigor hasta que se haya publicado
completamente su texto en el Boletin Oficial de la Provincia y haya transcurrido el plazo de
15 dias previsto en el articulo 65.2.

En Elda, a 15 de julio de 2021.
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ANEXO Il. ACTA DE CONSTITUCION DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA DETECCION,
PREVENCION Y ACTUACION MUNICIPAL ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO DEL AYUNTAMIENTO
DE ELDA

En Elda a 21 de junio de 20189.

Con el propésito de constituir el GRUPO DE TRABAJO PARA DETECCION, PREVENCION
Y ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DEL AYUNTAMIENTO DE ELDA, se
ha citado en el Centro de Servicios Sociales Severo Ochoa a las personas representantes
de las diferentes areas del Ayuntamiento, asi de como a otros agentes que operan en la
deteccion, prevencion y actuacion de la VIOLENCIA DE GENERO en el municipio de Elda.

Todas las personas asistentes han participado en mayor o menor medida en la
formacidn presencial personalizada, disefiada a partir del informe desarrollado de las
entrevistas y los cuestionarios, para la DETECCION, PREVENCION Y ACTUACION ante la
VIOLENCIA DE GENERO, de 8 horas presenciales, organizadas por el Ayuntamiento en

cumplimiento del PACTO DE ESTADO PARA LA VIOLENCIA DE GENERO.

Presentes a las 10:30 horas de la maniang, en el Centro de Servicios Sociales Severo Ochoa

de Elda:

- Katia Pérez Lahiguera

- M. Angeles Peiré Ubeda

- Almudena de Benito Rocamora
- Juan Miguel Puentes Quiles

- Gerardo Arroyo Ferndndez
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- Elena Ferrer Herndndez

- Marta Castano Tordera

- Antonio Mejias Alba

- Cristina Nadal Gilabert

- Antonia Pomares Esteve

- Isabel Maldonado Lépez

- Ester Yanez Roa

- Laura Pla Milan

- Loles Soler Aznar

- Alfonso Angel Hidalgo Alba

- Paula Hortelano Vila, Consultora Equality Momentum S.L.

Se lee el acta de constitucién de la mesa de trabajo para la DETECCION, PREVENCION Y
ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DEL AYUNTAMIENTO DE ELDA, y se
hacen una serie de aportaciones.

Se acuerda:

La Constitucion de un grupo de trabajo para la elaboracién de la propuesta del Protocolo
contra la Violencia de Género.

Y se convoca la préxima sesidn para el 25 de junio a las 10:00h en el Centro Severo Ochoaq,
Elda.

Se cierra la sesion a las 14:00 h, y para dejar constancia se firma el acta.
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Nombre, Apellidos y Firma

- Katia Pérez Lahiguera - Cristina Nadal Gilabert

- Antonig as Alba - M.2 Angeles Peiré Ubeda

A .
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- EsterYanezRoa

C—\-\

- Anotnia Pomares Esteve

- Loles Soler Aznar

- Paula Hortelano Vila

- Alfonso  Angel

-

- Marta Castano Tordera Alba

- i

- Juan  Miguel Puentes

Quiles
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ANEXO llI- MAPA DE DERIVACIONES

ITINERARIO BASICO DE ACTUACION FRENTE A LAS VIOLENCIAS
MACHISTAS EN ELDA

DETECCION
VIOLENCIA
DE GENERO

Denuncia

Parte lesiones|
Denuncia
Asist. Letrada

Medidas cautelares civiles/penales
(O.P/AA)

At juridica y

Waloracion policial riesgo 15
Avenciol

Seguimiento medidas proteccion
nformacian a Jusgada




ITINERARIO BASICO DE ACTUACION FRENTE A LAS VIOLENCIAS
MACHISTAS EN ELDA

DETECCION
VIOLENCIA

NO M penuncia

Informacion derechos mujeres e hijos/as,
recursos, plan de seguridad, etc.

At juridica v psicoldgica
Sacial

a hijosfas




Favorecer la toma de
decisiones por parte de la mujer
victima de VG de manera
auténoma y segura para ella y
sus hijos/as.

* Facilitar el acceso a los

recursos de atencion y de apoyo

necesarios para la ruptura de la

relacion de violencia de género, ) .
adaptando la actuacion a las APLICACION DE PROTOCOLO DE ACTUACION:
necesidades vy caracteristicas EDUCACION

concretas de la situacion de SAMIDAD

cada victima SERVICIOS SOCIALES
FUERZAS ¥ CUERPOS DE SEGURIDAD DEL

E)SI;IT{‘:QI[I'}\I?R ‘;gih;::#gflirﬁz A VICTIMAS DEL DELITO ACTUACIONES

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR ANTE

FCEANLTIRO MUJER RURAL/CENTRO MUJER 24H. SITUACIONES
DE SOSPECHA
DE VIOLENCIA
DE GENERO O
NO DENUNCIA

Ante situaciones de violencia de género en las que la victima se niega a
presentar denuncia de los hechos y, si pese a la intervencion que se pudiera
realizar por los diferentes recursos implicados en la aplicacion

del presente Protocolo de Actuacion, no se obtiene el objetivo planteado vy
los/as profesionales consideran la existencia de un riesgo grave tanto para la
victima como para los hijosfas, del que la victima no es consciente, y en los
casos que proceda, se pondra en conocimiento del Juzgado estas situaciones
mediante:

- Diligencias Policiales, Partes sanitarios, Informes emitidos por el personal de
los diferentes recursos implicados, aplicando los protocolos de actuacion
especificos implantados en cada uno de ellos.




PROTOCOLO PARA LA DETECCION, PREVENCION Y ACTUACION MUNICIPAL ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO




	Hospital General Universitario de Elda - Virgen de la Salud
	Centro de Salud Acacias
	Dirección: Av. de las Acacias, 31, 03600 Elda, Alicante
	ENLACES
	TELÉFONOS GENERALES
	Hospital General Universitario de Elda - Virgen de la Salud
	Centro de Salud Acacias
	Av. de las Acacias, 31, 03600 Elda

	EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
	I. OBJETO
	II. ÁMBITO DE ACTUACIÓN
	III. OBJETIVOS
	IV. ÓRGANOS DE LA MESA
	Funciones de la Secretaría de la Mesa:

	V. FUNCIONES DE LA MESA
	VI. CONSTITUCIÓN DE LA MESA MULTIDISCIPLINAR ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
	Régimen de sesiones
	Quórum de asistencia
	Convocatoria
	Deliberaciones y adopción de acuerdos
	Actos

	VIII. SISTEMA DE APROBACIÓN DE LA INCLUSIÓN DE PROFESIONALES EN LA MESA
	VII. DISPOSICIÓN FINAL Y ENTRADA EN VIGOR

