cQueé es la mediacion?

Es un método que facilita a las personas resolver sus discrepancias o conflictos de
una manera consencuada con la ayuda de un mediador o mediadora.

En la mediacion se crea un espacio de dialogo y comunicacion, ayudando a
comprender el origen de las diferencias, a confrontar visiones y a que las partes
Creen sus propias soluciones, con acuerdos mas creativos, personalizados y
satisfactorios, evitando el litigio y la comunicacion.
Todo ello bajo el principio de confidencialidad del proceso y la imparcialidad de las
personas expertas en mediacion.
Que es la mediacio?
Es un métode que facilita a les persones resoldre les seues discrepancies o
conflictes d'una manera consensuada amb l'ajuda d'un mediador o mediadora.
En la mediacio es crea un espai de dialeg i de comunicacio, ajudant a
comprendre l'origen de les diferencies, a confrontar visions i al fet que les parts
creuen les seues prepies solucions, amb acords mes creatius, personalitzats i
satisfactoris, evitant el litigi i la confrontacio.
Tot aixo sota el principi de confidencialitat del proces i la imparcialitat de les

persones expertes en mediacio.
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Per a que serveix? / Para que sirve?

Per a ajudar a aconseguir acords en diferents ambits: familiar, entre particulars,
sanitari, amb l'administracio publica, educatiu, sociolaboral. /

Para ayudar a alcanzar acuerdo en diferentes ambitos: familiar, entre
particulares, sanitario, con la administracién publica, educativo, sociolaboral.

Familia Particulars

Particulars

Separacions, divorcis, custodia
Contractes / Contratos

Reclamacions de quantitat /
Reclamaciones de cantidad

Separaciones, divorcios, custodia

Liquidacio de béns de guanys /

Liquidacion de bienes gananciales
Cuidat de majors / Cuidado de mayores
Herencies / Herencias

Administracions i diviso de béns /
Administracion y division de bienes
Relancions de veinatge /
Relaciones de vecindad

mediacion
mediacio Empreses

Penal Empresas

Penal

¢Qué ventajas tiene? /
Elaboracio de protocols familiars /

Elaboracion de protocolos familiares
Gestio d'equips / Gestion de equipos

Quins avantatges te?

Formes de reparacio a la victima i la

- Agiliza la resolucion de los conflictos

- Se crean soluciones ajustadas a los
intereses de las partes

+ Facilita y mejora la comunicacion y la
convivencia

- Es flexible y dinamico, adaptandose a

+ Agilita la resolucio dels conflictes
- Es creen solucions ajustades als

interessos de les parts

- Facilita i millora la comunicacio i la

convivencia

- Es flexible i dinamic, adaptant-se a

reinsercio de l'infractor /
Formas de reparacion a la victima, y la
reinsercion del infractor.

Conflictes entre departaments /
Conflictos entre departamentos
Conflictes en relacions comercials /
Conflictos relaciones comerciales

las necesidades de quienes intervienen les necessitats dels qui intervenen

Qui pot sollicitar la mediacio?
cQuién puede solicitar la mediacion:

- Qualsevol ciutada o ciutadana

* Previene conflictos futuros - Prevé conflictes futurs
¢Cuando pedir la mediacion? / Quan demanar la mediacio? £n cualquier

momento del conflicto: antes de iniciar un procedimiento judicial, una vez - Entitats publiques o privades

iniciado e incluso para hacer cumplir lo establecido en una sentencia. / En - Professionals del dret

qualsevol moment del conflicte: abans d'iniciar un procediment judicial, una
vegada iniciat i fins i tot per a fer complir el que s'estableix en una sentencia. + Cualquier ciudadano o ciudadana.
- Entidades publicas o privadas.

- Profesionales del derecho



